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Tema: Primera y sequnda Fase laboratorio Inspeccién vigilancia y control Corabastos
Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Direccién de Participacion Social, Gestion
Territorial y Transectorialidad
Subdireccion Territorial Red Sur Occidente

Relacionamiento con la ciudadania y Participacion Social

Objetivo Fecha: 21 de septiembre de 2025
Asistencia Técnica:
Implementar la  primera y | Tipo de Asgsorlgg ) Eapamt@mor_]( )
segunda fase del laboratorio Lee | reunion Orientacion () compafamiento ( )
el Contexto, Idea tu Idea y Co- Otro (x ) Laboratorio LISTO
creacion, con el proposito de — . - -
identificar y definir un producto o Modalidad: | Presencial ( x) Virtual () Mixta ()

iniciativa que responda a las
necesidades de los tenderos de
Corabastos con relacion a los
procesos de inspeccion,
vigilancia y control, mediante el
analisis  participativo y la
generacion de  propuestas . B
conjuntas orientadas a | Préxima Reunion: no programada

soluciones practicas y sostenible

Lugar: Edificio administrativo Corabastos.

Hora Inicio: 09:00 am_ Hora Fin: 12:00 pm

Notas por: Julieth Cristina Pedraza Vargas

Quien cita: no aplica.

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

La presente acta deja constancia de la implementacion de la primera y segunda fase del laboratorio de
Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC) con los tenderos de la Central Comercial de Corabastos. La sesion dio
inicio con el saludo y bienvenida a cargo del subdirector territorial, Rafael Oliveros, quien agradecié la presencia
de los asistentes y recordd que este compromiso surgié en una reunién previa con el subgerente comercial de
Corabastos y los duefios de bodegas. En dicha reunion se planted la necesidad de disefiar una estrategia que
brinde mayor claridad a propietarios de locales y trabajadores sobre los procesos de inspeccion, vigilancia y
control, y que permita avanzar en la co-creacidon de una iniciativa comunitaria orientada a fortalecer esta

dinamica.

1. Desarrollo primera Fase “Lee el Contexto”

La profesional de la Subdireccion, Yuranny Jerez, dio inicio explicando la finalidad de la estrategia del laboratorio
LISTO, sefialando que se trata de un proceso orientado a fortalecer y desarrollar capacidades individuales y
colectivas. Su proposito es aportar a la lectura y comprension de las realidades territoriales, en este caso
relacionadas con la implementacion de los procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC), asi como con las
dificultades que enfrentan los tenderos en términos de conocimiento al momento de recibir una visita o
requerimiento. De igual manera, destaco que este espacio busca generar soluciones y respuestas frente a las

necesidades o problematicas identificadas, promoviendo la ideacion, la participacion, la experimentacion y la

investigacion en las comunidades
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Para esto intervino el Sub gerente de Corabastos Dr. Mauricio Cedefio, quien mencion6 que Bogota cuenta con
mas de 220.000 tenderos y comerciantes, entre negocios pequefios y grandes, que son un motor
socioeconomico fundamental para la ciudad. Cada uno de ellos genera empleo directo e indirecto y garantiza el
abastecimiento de alimentos a miles de familias. “Si pensamos que, en promedio, cada tendero sostiene al menos
a tres personas, estamos hablando de cerca de 660.000 personas que dependen directamente de este
sector, sin contar la cadena de suministro que los respalda, lo que eleva la cifra a mas de un milléon de
personas.”

Por esta razén, explicd que cualquier accion que afecte la operacion de un tendero o de un supermercado
repercute no solo en su negocio, sino en la confianza, el empleo y la seguridad alimentaria de la ciudad. Ellos
cumplen un papel clave en la economia, y por ello es necesario que las normas y procesos de inspeccion,

vigilancia y control se apliquen con rigor, pero también con claridad, proporcionalidad y sentido de justicia.

Para esta fase de lectura de necesidades se aplicod la metodologia de Marco Légico, a través de la cual, junto
con los asistentes, se construyd un arbol de problemas que permitié identificar la necesidad sentida en torno a
los procesos de Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC). Debido a problemas de salud de uno de los duefos de
bodega con quien se estableci6 la articulacién para desarrollar estas fases de Laboratorio Social, se conté con
la participacion de dos dueinos de establecimiento comercial quienes se abastecen en Corabastos y quienes se
dedican a los Fruver, en algunos de ellos con actividad de venta de carnes y granos en diversas zonas de la
ciudad, se prevé desarrollar otras sesiones de primera y segunda fase en el futuro que nos permitan ampliar la

representatividad del ejercicio.

De esta lectura de necesidades se infiere lo siguiente:

Los tenderos enfrentan multiples dificultades en relacion con los procesos de inspeccion, vigilancia y control
(IVC). Por un lado, reconocen la necesidad de cumplir las normas sanitarias y de seguridad, pero sefialan que
en muchos casos los procedimientos resultan excesivos, poco claros o desproporcionados, generando cierres
prolongados que derivan en pérdidas econdmicas millonarias, afectaciones en la imagen del negocio y, sobre
todo, un impacto negativo sobre las familias que dependen de estos ingresos.

Ejemplos recurrentes incluyen la falta de uniformidad en las exigencias técnicas, la imposicion de medidas
inmediatas como cierres totales sin considerar alternativas graduales (por secciones o areas especificas del
establecimiento), y la acumulacion de sanciones en periodos criticos como fines de semana o festivos, lo que

aumenta la vulnerabilidad econdmica de los comerciantes.

Esta situacion refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos de acompafiamiento pedagogico y preventivo,
de manera que la normatividad se aplique con criterios de proporcionalidad y justicia. El reto es avanzar hacia

un modelo de inspeccion que combine el rigor técnico con la claridad y la flexibilidad, promoviendo la
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formalizacién, la confianza institucional y el sostenimiento de un sector que representa una columna vertebral

de la economia popular y del abastecimiento alimentario de Bogota.
2. Desarrollo de la segunda Fase Se creativo y recursivo — Transforma ideas en realidades (Co-creacion)

En este apartado se utilizé el arbol de objetivos el cual ayudo a proyectar soluciones y visualizar los cambios
deseados, orientando la planificacion de iniciativas o proyectos. Para la fase de prototipado, de esto surgi6 las

siguientes propuestas:

s} Comunicacion y Difusién
e Difusion en medios de comunicacion masivos: “Negocios rentables y saludables™.
e Capsulas informativas en Corabastos diferenciando visitas pedagoégicas de IVC.
e Publicar en canales de la Secretaria de Salud ejemplos de negocios (carnicos, alimentos) listos para la
IVC.
€ Formacion y Capacitacion
e Cursos presenciales para ciudadania sobre lineamientos técnicos de IVC.
e Cursos virtuales de mantenimiento de negocios en la pagina de Corabastos.
e Curso masivo en lineamientos basicos de IVC.

e Guias impresas y digitales para tenderos.

Gestion Operativa y Normativa

e Recorridos y primeras visitas pedagodgicas antes de la inspeccion formal.

e Fortalecer supervisiéon con administradores de supermercados de cadena.
e Orientar en normas para diferenciar lo que se exige o no en IVC.

e Asesoria en control de roedores en articulacion con entidades.

e Espacios de didlogo e intercambio de saberes: explicar motivos de cierres.
o Delimitar dias de cierre (evitar festivos de alta actividad comercial).

o Agilizar procesos de sellado (2—3 horas) y reapertura segun norma.

3. Cierre
Se da agradecimiento a los asistentes por su participacion y se queda con el compromiso de hacer un préximo
laboratorio para la implementacion de prototipado y experimentacion de alternativas (orienta la practica y sigue

los resultados). Se anexan fotos
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COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
Realizar acta Cristina Pedraza 28 de septiembre de
2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
DIRECCION/

No | NOMBRES Y APELLIDOS

CORREO TELEFONO

OFICINA/ FIRMA
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Rafael enrique Riveros reriveros@saludcapit | 9530 DPSGTYT -
Otalora al.gov.co Subdirector
1 Territorial Red W
Sur Occidente ]
Julieth Cristina Pedraza 3107992961 | DPSGTYT - _
> Vargas JCPedraza@saludca Subdireccion . )
pital.gov.co Territorial Red '///‘
Sur Occidente
K. Lorena Angulo O. 3142436450 | DPSGTYT -
Subdireccién
3 KLAngulo@saludcap Territorial Red Sur | K lgpeuh MGl 0
ital.gov.co .
Occidente
Yuranny Jerez Malaver 9530 DPSGTYT -
4 Y1jerez@saludcapit Subdireccion ‘77 h~ .
al.gov.co Territorial Red Sur
Occidente
Raquel Rocha Caycedo 3103051272 | DPSGTYT -
, Subdireccion Do B C
5 §1r8\(jhce:)@saludcaplt Territorial Red Sur = ‘
-gov- Occidente
Michelle Leguizamon 3108543884 | DPSGTYT -
Reyes MKleguizamon@salu Subdireccién
6 : Territorial Red Sur | ségdalivs
dcapital.gov.co .
Occidente
7
8 \
9 \
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segun lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢ Se logroé el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

Ninguno

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. — »
secreARAoEsALos. | Codigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo
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Acepta términos y condiciones: Con mi firma. sutonzo expr nie a la Secr MGOWdemeﬁmMummeymdmmm“Wcmmedmwﬂa.
Mw-uyrwamzmamamw

Tema: Ceen

Fecha: 22 de septiembre de 2025 Hora Inicio: 9:00 am Hora Fin;j200 pm Lugar: Corabastos
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